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Vertragsabschluss

Der Kaufvertrag kommt zu Stande, wenn Moda Misterio Ihre Bestellung durch Lieferung der Ware bzw. durch die Mitteilung der Auslieferung annimmt.

Lieferung

Bestellungen sind aus Deutschland, aus Österreich und aus der Schweiz möglich. Alle Bestellungen werden über den DPD direkt zu Ihnen nach Hause geliefert. Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in handelsüblichen Mengen. Die Lieferung erfolgt, solange der Vorrat reicht, regelmäßig innerhalb von fünf Arbeitstagen.

Transportschäden

Bitte prüfen Sie die Lieferung bei Erhalt der Ware sofort auf Vollständigkeit und Unversehrtheit. Falls das Paket äußerlich beschädigt sein sollte, reklamieren Sie dies bitte sofort beim Zusteller vor Annahme der Ware. Falls das Paket unversehrt, aber die Ware beschädigt sein sollte, reklamieren Sie dies bitte ebenfalls unverzüglich beim Zusteller. Setzen Sie sich bitte auch in beiden Fällen mit uns in Verbindung (Telefon: 0178 689 09 72). Wenn Sie uns Ihre Ansprüche gegen den Transporteur abtreten, erhalten Sie von uns umgehend Ersatz für die beschädigten Artikel.

Ersatzlieferung und Produktbeschreibungen

Sollte einmal die von Ihnen bestellte Ware nicht verfügbar sein, behalten wir uns vor, eine nach Preis und Qualität gleichwertige Ware zuzusenden. Selbstverständlich gilt für diese Ware das zweiwöchige Rückgaberecht. Sollten Sie von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch machen, tragen wir die Kosten der Rücksendung. Sollten Sie keine Ersatzlieferung wünschen, so geben Sie bitte bei Ihrer Bestellung deutlich „NUR ORIGINAL“ an.

Alle Angaben werden sorgfältig geprüft. Trotzdem können die Farben der Abbildung ein wenig von den Farben der tatsächlichen Artikel abweichen.

Rückgabe

Rückgaberecht: Sie können alle im Moda-Misterio-Shop erworbenen Artikel ohne Angabe von Gründen originalverpackt innerhalb von 14 Tagen kostenlos mittels dem der Warensendung beiliegenden Porto-Aufkleber per Post an uns zurücksenden. Wir bitten um Verständnis, dass andere Rücksendungen (insbesondere unfreie) aus Kostengründen nicht angenommen werden können. Das Rückgaberecht besteht nicht, wenn die Ware nach Ihren Wünschen angefertigt, d.h. z.B. mit Namensstickereien etc. versehen wurde. Die Frist beginnt mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufs- oder Rückgabeerklärung erfüllen. Dabei beginnt die Frist im Hinblick auf eine Erstattungsverpflichtung des Käufers mit Abgabe dieser Erklärung, im Hinblick auf eine Erstattungsverpflichtung des Verkäufers mit dessen Zugang.

Die Rücksendung erbitten wir an:

Alms , Neheimerstr. 6 , 13507 Berlin

- Rückgabefolgen; Im Falle der wirksamen Ausübung des Rückgaberechts vergüten wir Ihnen den Warenwert der zurückgesandten Teile. Gezogene Nutzungen sind gegebenenfalls herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft üblich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Wenn Sie von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch machen, wird der Kaufvertrag hinfällig.

Gültigkeit der Preise

Die im Internet genannten Preise sind Endpreise. Sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und bleiben bis auf Widerruf gültig. Wir übernehmen keine Gewähr für die Richtigkeit der Preisauszeichnung. Wir bemühen uns, diese jederzeit fehlerfrei zu halten.

Versandkosten je Bestellung

Inland: Pro Auftrag berechnen wir € 5,90 Versandkosten. Bei Nachnahme zusätzlich € 5,90 

Österreich: bis 5 KG € 8,90, bis 10 kg € 10,40 Versandkosten. Bei Nachnahme zusätzlich € 7,25. 

Schweiz: bis 3 KG € 18,-, für jedes weitere KG zusätzlich € 1,20 Versandkosten. Bei Nachnahme zusätzlich € 4,20. Zzgl. Verzollungskosten je nach Warenwert, diese Kostenstellung erhalten Sie vom Zollamt. 

Zahlung

Die Artikel werden nur per  Vorauskasse an Sie geliefert. Die Möglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. 

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt. Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weitergegeben. 

Ferner werden Adress- und Bestelldaten für eigene Marketingzwecke erhoben, verarbeitet und sofern notwendig an Dritte weitergegeben. Bei der Datenverarbeitung werden Ihre schutzwürdigen Belange gemäß den gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt. 

Im Zusammenhang mit dem Bezug des Moda-Misterio-Newsletters werden persönliche Daten für Marktforschungszwecke erhoben, abgespeichert und personenbezogen ausgewertet. Es wird zugesichert, dass alle Angaben entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben werden. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. 

Hinweis: Sie können der Nutzung, Verarbeitung bzw. Übermittlung Ihrer Daten zu Marketingzwecken jederzeit durch Mitteilung an 
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widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. 

Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs werden wir die hiervon betroffenen Daten nicht mehr zu Marketingzwecken nutzen und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln unverzüglich einstellen. 

